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To our guests

We are delighted to have you stay with us. To ensure your safety, we are always prepared for any
emergency or disaster. Kindly do your part by reading through this Guide and cooperate in the
event of an emergency. Please be especially mindful of any potential source of fire.

UpOll arr ival Emergency Exilt Plan

1. Look closely at the emergency exit plan on the door and identify two or
more exits nearest your room. Now check the routes by walking to the
exits.

2. Make sure you know the location of your room emergency flash light and
the front desk telephone number.

3. If you or your companion has any physical disability, inform the front
desk now.

4. Should you have any question regarding disaster prevention, do not
hesitate to ask the front desk staff.

FIRE PREVENTION

1. When smoking, please use the ash tray. Ensure you completely
extinguish your cigarette in the ash tray when you finish.

2. Smoking in bed is strictly prohibited.

3. Never discard cigarette butts in the trash can.

4. Please refrain from smoking while walking.

5. Never put towels or clothing over lighting fixtures.

If you discover a FIRE

1. Stay calm and immediately notify the front desk or other staff members. s

2. Alert others by banging and by shouting warnings.

3. If you detect signs of fire such as smoke or odor, instantly contact the
front desk or other staff members.

In case of FIRE

1. Straightaway check the situation in the corridors and your surroundings.
2. The status of the fire and instructions for evacuation will be announced
over the Public Address System. Stay calm and follow the instructions.
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When Evacuating

1. Check to see if the corridors are full of fire and smoke.

2. Follow instructions of hotel staff or instructions over the Public
Address System.

3. When leaving your room, close the door behind you to limit the
spread of fire and smoke. Take your room key with you.

4. Evacuating safely is the top priority. Never waste time changing
clothes or gathering belongings.

5. Never use the elevator to evacuate the building.

6. Once you have evacuated, never re-enter the building to collect
belongings. This can be very dangerous.

When surrounded by FIRE OR SMOKE

1. Cover your nose and mouth with a wet towel or handkerchief to
prevent inhalation of any smoke.

2. Stay as near to the floor as possible, go in the opposite direction
of any smoke and walk close to the wall to evacuate from the
emergency exit.

3. If there is too much smoke or fire in the stairway or corridors and
you cannot evacuate, return to your room.

Emergency exit

If you cannot evacuate

1. Remain calm and call the front desk staff to let them know that
you could not evacuate.

2. Turn off the air conditioner.

. Fill the bathtub with water.

4, Stuff the space underneath the door with wet towels and bed linen
to prevent fire and smoke from entering your room.

5. Let people outside know by signaling from the window with a towel
or bed linen, or if dark, with the flash light.

w

IN CASE OF EARTHQUAKE

1. Protect yourself from objects that may fall.

2. Guard your head when evacuating.

3. Immediately extinguish your cigarette if smoking and unplug
any electric appliances such as hair dryers.

4. Open the door and leave it ajar so that you can evacuate
through it.

5. Stay calm and follow the instructions of hotel staff or
instructions over the Public Address System.

6. Never use the elevator to evacuate the building. \‘\

7. Do not frantically run outside the building. Debris may fall
from upper floors.

8. Stay away from windows.

9. We will announce over the Public Address System if a forecast
or warning declaration has been issued. Please keep informed
by watching TV or by listening to the radio.
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Bitte an unsere Kunden

Vielen Dank, dass Sie sich fiir uns entschieden haben. Thre Sicherheit ist uns wichtig und wir haben
umfassende Mafinahmen zum Katastrophenschutz ergriffen, mochten Sie aber im unwahrscheinlichen
Fall einer Gefahrensituation aufgrund dieser Broschiire um Thre Kooperation bitten.

Bitte gehen Sie stets vorsichtig mit potentiellen Brandquellen um.

Flucht- und Rettungsplan

Nach dem Betritt Ihres Raumes

1. Bitte vergewissern Sie sich am Flucht- und Rettungsplan (iber mindestens
zwei nahegelegene Notausgange und gehen Sie die entsprechenden
Fluchtwege einmal in Ruhe ab.

2. Vergewissern Sie sich {iber die Position der Notfalltaschenlampe sowie
die Rufnummer der Lobby.

3. Falls Sie kdrperlich beeintrachtigt sein sollten, informieren Sie bitte das
Personal in der Lobby.

4. Falls Sie Fragen zu den Gefahren und deren Abwendung haben, hilft das
Personal in der Lobby Ihnen gerne jederzeit weiter.

Mafinahmen zur Unfallprivention

1. Stellen Sie beim Rauchen stets sicher, dass ein Aschenbecher in der
Umgebung vorhanden ist. Stellen Sie sicher, dass nach dem Rauchen die
Glut vollstandig erlischt ist.

. Vermeiden Sie wahrend des Rauchens auf dem Bett zu liegen.

. Entsorgen Sie die Zigarettenstummel nicht im Papierkorb.

. Bleiben Sie wahrend des Rauchens an einem Ort.

. Hangen Sie keine Textilien oder Handtlicher (iber
Beleuchtungsgegenstande.

u b WN

Beim Bemerken einer Gefahrensituation

1. Bewahren Sie Ruhe und benachrichtigen Sie umgehend das Personal.

2. Versuchen Sie Thre Umgebung ebenfalls auf die Gefahr aufmerksam zu
machen.

3. Auch wenn Sie eine Gefahr nur basierend auf Rauch oder Geruch
vermuten, benachrichtigen Sie bitte umgehend das Personal.

Im Gefahrenfall

1. Vergewissern Sie sich sofort (ber die Situation in Ihrer Umgebung.
2. Bewahren Sie Ruhe und folgen Sie den Anweisungen der Mitarbeiter
sowie der Gefahrendurchsage fiir eine reibungslose Evakuierung.

©2017 SIHBEZELET



Wihrend der Evakuierung

1.

2.

Falls Sie von Rauch oder Feuer
eingeschlossen werden sollten

. Falls Sie Ihren Raum verlassen sollten, schlieBen Sie bitte alle

. Lassen Sie jegliches Gepack im Raum liegen und bringen Sie sich

. Verwenden Sie auf keinen Fall die Aufziige.
. Betreten Sie nach der Evakuierung auf keinen Fall eigensténdig

Vergewissern Sie sich, ob in IThrer Umgebung bereits Feuer oder
Rauch vorhanden ist.
Folgen Sie den Anweisungen des Personals sowie der
Gefahrendurchsage.

Tiren und Fenster zur Eindéammung von Brand und Rauch und
nehmen Sie bitte Ihren Zimmerschlissel mit.

umgehend in Sicherheit.

das Gebadude, um Unfalle zu vermeiden.

1.

2.

. Falls Sie vollstandig von Rauch oder Feuer eingeschlossen Werden

Atmen Sie durch ein befeuchtetes Tuch oder Textil und versuchen
Sie moglichst keinen Rauch einzuatmen.

Nehmen Sie eine moglichst tiefe Haltung an und verlassen Sie
das Gebdude entlang einer Wand uber einen Notausgang von
der entgegengesetzten Richtung der Rauchquelle.

Notausgang

sollten, kehren Sie umgehend in IThre Raumlichkeiten zurtick.

Falls Sie nicht rechtzeitig entkommen sein sollten

1.

w

Im Falle eines Erdbebens

. Schalten Sie die Klimaanlage aus.
. Lassen Sie Wasser in die Badewanne.
. Befeuchten Sie Handtlicher und ahnliche Textilien und versuchen

. Versuchen Sie mit groBen Tichern oder ahnlichem {ber das

Bewahren Sie Ruhe und benachrichtigen Sie das Personal in der
Lobby liber Ihre Situation.

Sie damit den Spalt unter der Tir zu versiegeln, um die
Ausbreitung von Rauch und Feuer zu verhindern.

Fenster auf sich aufmerksam zu machen. Nutzen Sie in der Nacht
dafiir auch die Notfalltaschenlampe.

1.

2.

O 0 N O

. Léschen Sie sofort potentielle Brandquellen wie Zigaretten und

. Offnen Sie die Tiir und vergewissern Sie sich iber Ihren
. Bewahren Sie Ruhe und befolgen Sie die Anweisungen des \\“

. Verwenden Sie auf keinen Fall die Aufziige.

. Stiirmen Sie nicht achtlos aus dem Gebaude.
. Halten Sie Abstand zu Fenstern.

. Bei Gefahrenwarnungen und Vorhersagen benachrichtigen wir Sie zwar (ber interne Durchsagen,

Achten Sie auf herabfallende Gegenstande und begeben Sie
sich in Sicherheit.

Schitzen Sie wahrend einer potentiellen Evakuierung stets
Thren Kopf.

Trennen Sie die Stromversorgung von Geraten wie einem Fon
oder ahnlichem.

Fluchtweg.

Personals sowie der Gefahrendurchsage.

achten Sie aber auch auf Informationen anderer Quellen wie Fernseher oder Radio.
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Priére a nos clients

Merci de votre séjour dans notre établissement. Afin de prendre toutes les précautions en vue de votre
sécurité, un systeme de prévention des catastrophes a été mis en place mais nous vous prions de bien
vouloir lire attentivement ce guide pour parer a toute éventualité.

Veuillez également prendre garde a toutes les sources potentielles d’incendie.

Plan d'évacuation

En arrivant dans votre chambre

1. Veuillez vérifier 'emplacement d’au moins deux sorties de secours par
rapport a votre chambre sur le plan d'évacuation et effectuer réellement
I'itinéraire en vous rendant a ces sorties de secours.

2. Veuillez vous assurer que vous connaissez I'emplacement de la lampe
torche d’urgence et le numéro de téléphone de la réception.

3. Les personnes a mobilité réduite sont priées d’en informer préalablement
la réception.

4. Pour tout renseignement complémentaire ou inquiétude en matiére de
prévention des catastrophes, n’hésitez pas a contacter la réception.

Comment éviter les incendies

1. Veuillez toujours fumer a proximité d'un cendrier et y éteindre
complétement votre cigarette lorsque vous avez fini.

2. Fumer au lit est strictement interdit.

3. Veuillez ne pas jeter de mégots a la poubelle.

4. Veuillez éviter de vous déplacer en fumant.

5. Veuillez ne pas poser de vétement ou de serviette sur les dispositifs
d’éclairage.

En présence d’un incendie

1. Veuillez garder votre calme et prévenir aussitot la réception ou le )y
personnel.

2. Veuillez alerter les personnes autour de vous en criant ou en faisant du
bruit.

3. En présence de fumée ou odeur laissant supposer un incendie, veuillez
prévenir aussitot la réception ou le personnel.

En cas d’incendie

1. Veuillez aussitot vérifier la situation des couloirs et de votre
environnement.

2. Le personnel et le systeme de diffusion des alertes vous informeront
qu’un incendie s’est déclaré et vous donneront les consignes
d'évacuation. Veuillez les suivre en gardant votre calme.

©2017 SIHBEZELET



En cas d’évacuation

1

2,

. Veuillez vérifier si les couloirs ne sont pas la proie de la fumée ou

des flammes.
Veuillez suivre les consignes du personnel et du systéme de
diffusion des alertes.

. Lorsque vous quittez votre chambre, veuillez vous assurer de bien

fermer les fenétres et les portes pour éviter la propagation des
flammes et de la fumée, et emporter la clé de votre chambre.

. Evacuer en toute sécurité est la priorité absolue. Ne perdez pas de

temps a vous changer ou a ramasser des effets personnels.

. Ne jamais utiliser les ascenseurs lors de |'évacuation.
. Aprés votre évacuation, veuillez ne pas revenir dans votre

chambre pour, par exemple, y prendre des objets de valeur, ce qui
serait dangereux.

Si vous étes environné(e) de fumée ou de flammes

1.

2.

Veuillez vous couvrir le nez et la bouche d’une serviette ou d’'un
mouchoir mouillé et essayer de ne pas respirer la fumée.

Veuillez rester le plus prés possible du sol et vous diriger vers la
sortie de secours dans la direction opposée a la fumée en rasant
les murs.

. Si les escaliers et les couloirs sont la proie de la fumée ou des

flammes et que I"évacuation est impossible, veuillez regagner votre
chambre.

Si vous n’étes pas parvenu(e) a fuir

1.

w

Gardez votre calme et prévenez la réception par téléphone que
VOUus ne pouvez pas fuir.

. Veuillez éteindre I'air conditionné.
. Veuillez remplir la baignoire d’eau.
. Veuillez boucher les interstices des portes avec des draps ou des

serviettes mouillées pour éviter que la fumée ou les flammes ne
pénétrent a l'intérieur.

. Veuillez alerter de votre présence les gens a I'extérieur en agitant

un drap ou une serviette par la fenétre ou la lampe torche s'il fait
nuit.

En cas de séisme

N

. Veuillez vous mettre a I'abri en évitant les chutes d’objets.
. Veuillez vous protéger la téte lorsque vous fuyez.
. Veuillez aussitot éteindre votre cigarette et débrancher les

appareils électriques comme les seche-cheveux, etc.

. Veuillez ouvrir les portes pour vous ménager une voie
d’évacuation.

. Veuillez suivre calmement les consignes du personnel et du
systéme de diffusion des alertes. \\\

. Ne jamais utiliser les ascenseurs lors de |'évacuation.

. Veuillez ne pas céder a la panique en vous précipitant a

I'extérieur.

. Veuillez vous éloigner des fenétres.
. Si une annonce ou une alerte a été émise, elle vous sera communiquée via le systéme de

ala [y X

.'-I kl
NO!

Issue de secours

sieduel

diffusion de I'établissement mais veuillez également vous informer via la télévision et la radio.
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Le solicitamos su cooperacion

Muchas gracias por preferir nuestra instalacion.

Tenemos toda la seguridad garantizada para nuestros clientes y contamos con un sistema de prevencion
de desastres, sin embargo, para cualquier cosa, recomendamos que lea esta guia y solicitamos su
cooperacion en caso de emergencias.

Le pedimos que tenga mucho cuidado con los objetos que pueden causar incendios.

Mapa de Rutas de Evacuacion
de Emergencia

Al entrar en su habitacion

1. En el Mapa de Rutas de Evacuacion de Emergencia, compruebe la
relacion de la ubicacion entre su habitacion y la salida de emergencia, al
menos dos salidas, y ensaye caminando hasta la salida de emergencia.

2. Compruebe la ubicacion de la ldampara de mano de emergencia y el
numero de teléfono de la recepcion.

3. Si Usted es una persona con discapacidad, hagalo saber a la recepcion
de antemano.

4. Si tiene algunas dudas o inquietudes sobre la prevencién de desastres,
pregunte a la recepcion.

Para no causar incendios

1. Fume donde esté instalado el cenicero. Apague completamente el
cigarrillo dentro del cenicero.

. No fume en la cama.

. No tire las colillas al basurero.

. No fume mientras camina.

. No cologue su ropa o toallas sobre las lamparas.

u b~ WUN

Si detecta un incendio

1. Mantenga la calma y avise inmediatamente a la recepcién o cualquier
empleado.

2. Grite en voz alta o haga ruido para avisar a las personas de su alrededor.

3. Si sospecha un incendio por el humo o por el olor a fuego, avise
inmediatamente a la recepcion o cualquier empleado.

Cuando ocurre un incendio

1. Compruebe inmediatamente la situacion en su alrededor, por ejemplo, el
pasillo.

2. Un empleado o a través del parlante de emergencia le informara sobre
la situacion del incendio y le dara instrucciones de evacuacion. Actle
manteniendo la calma.

©2017 SIHBEZELET



Durante la evacuacion

1. Compruebe si el pasillo estd lleno de llamas y humos.

2. Siga las instrucciones del empleado o del parlante de emergencia.

3. Cuando salga de la habitacidn, siempre cierre la puerta y las
ventanas para evitar la propagacion de fuegos y humos, y no se
olvide la llave de su habitacion.

4. No se preocupe por su vestimenta ni pertenencias, huya rapido.

. Nunca utilice el ascensor.

6. Una vez evacuado, es peligroso regresar a su habitacién para
recuperar los articulos de valor y otros. Nunca lo haga.

(051

Si esta rodeado de llamas y humos

1. Tape su boca y nariz con una toalla o panuelo himedo y no respire
el humo.

2. Mantenga la posicién mas baja posible y evacue a lo largo de la
pared hacia la salida de emergencia en sentido contrario del humo.

3. Cuando las escaleras o el pasillo estan llenos de llamas y humos y
no hay ninguna escapatoria, regrese a la habitacion.

Salida de
emergencia

Si acaso no ha logrado evacuar

1. Mantenga la calma, avise a la recepcion por teléfono que no puede
evacuar.

2. Apague el sistema de climatizacion.

. Llene la bafiera de agua.

4. Selle el espacio debajo de la puerta con toallas o sabanas himedas
para prevenir la entrada de llamas y humos.

5. Agite la sabana o toalla por la ventana, o si es de noche, agite la
lampara de mano para avisar a las personas de afuera.

(6]

Cuando ocurre un terremoto

1. Tenga cuidado con los objetos que caen y protéjase.

. Cuando evacua, proteja su cabeza.

3. Apague el cigarrillo inmediatamente y desconecte los enchufes
de los aparatos eléctricos como secadora.

. Abra la puerta para asegurar la via de evacuacion.

. Siga las instrucciones del empleado o del parlante de
emergencia y actle con calma. %

. Nunca utilice el ascensor. \

. No salga del edificio imprudentemente.

. Aléjese de las ventanas.

. Cuando anuncian prondsticos o alertas, le vamos a avisar a
través del parlante interno y otros medios. Usted también
puede informarse por la television y radio.
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